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Wyswietlacz domowy

Wyswietlacz w domu komunikuje sie z licznikami gazu i elektrycznosci, dzieki czemu mozna
doktadnie zobaczy¢, co sie dzieje, bez koniecznosci przechodzenia bezposrednio do licznikdw.
Instalator umiesci go gdzies z silnym sygnatem, aby mdgt tatwo rozmawiac z licznikami.

26.11.14

5
=

Twoje liczniki rejestruja, ile energii zuzywasz. Mozna je znalez¢ w wielu lokalizacjach, ale zwykle
znajdujg sie w szafce, korytarzu lub na zewnatrz. Dobrym pomystem jest zaznajomienie sie z ich
lokalizacjg (i gdzie znajduije sie klucz do zewnetrznej skrzynki z licznikami) w przypadku, gdy
potrzebujesz dostepu do manipulatoréw na licznikach.
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Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

Twéj domowy wyswietlacz ma ekran dotykowy i zapewnia szybki dostep do stanu twojego

bilansu energii elektrycznej i gazu. Powinien by¢ podtaczony do sieci przez caty czas.

Sygnat

Energia
elektryczna - saldo
przycisk do

dni On / Off

Skrzynka
odbiorcza

Historia - wyswietl
i poréwnaj swoje
uzytkowanie

Taryfa - zobacz swojg
taryfe i stawki

Wyswietlacz domowy dziata ze standardowym przewodem zasilajagcym mini-USB. Moze

Czas Bilans Data Powiadomienie o wiadomosci
dwupaliwowy
Gaz - zobacz saldo i dni,
e ktére pozostaly

2 14:25 Menu 26.11.14

B Z2»e -8

Electricity Dual Gas

2]

Ustawienia - tutaj mozesz
dostosowac rozne aspekty
swojego telefonu

Meassage ry~ Tariff  Account Settings

A

i aktywuj kredyt ratunkowy

rowniez dziata¢ na 2 bateriach AAA, jesli nie masz zasilania.

Zawsze przechow

uj swéj domowy

wyswietlacz podtgczony do sieci, aby
pozostawat w statej tacznosci z
glukometrem i wyswietlat doktadne
informacje. Wykorzystuje tak mato energii,
ze kosztuje go nie wiecej niz 20 penséw
rocznie, aby go pozostawic caty czas.

Podrecznik uzytkown

ika - Dual Fuel, przedptata

Wyswietlacz w domu zabiera baterie,
dzieki czemu mozna z niego korzystac
nawet wtedy, gdy masz wyfaczone
zasilanie. Zalecamy, aby nie zostawia¢
ich po wiaczeniu zasilania, poniewaz
moze to z czasem doprowadzi¢ do ich
wyczerpania - zamiast tego trzymaj je
pod reka, jesli ich potrzebujesz.

Konto - wprowadz reczne dotadowanie,
wyswietl poprzednie dotadowania



Twoj przeglad uzytkowania

Jest to "ekran domyéIny”, ktory
bedzie zawsze wyswietlany po
60 sekundach lub po wyfaczeniu
zasilania.

To pokazuje,
ile masz obecnie

Na “ekranie domyslnym”, dioda LED
dotyczy tylko sald kredytowych:

® Zielony = duzo kredytu

Pomaranczowy = kredyt jest w potowie wykorzystany

® Czerwony = niski kredyt

Mozesz ustawi¢ swoj “Alert niskiego kredytu”
z “Ekranu ustawien”, patrz strona | 1.

kredytu

na swoim

liczniku. 72 15:08 Account Info 26.11.14
To pokazuje, - Balance: £25.00 Balance: £25.00
kiedy Twdj W UeiedOn 2011140022 Updated On; 26.11.14 0022
telefon taczyt Days Left: 25 Days Left: 25

sie z Twoimi
licznikami po
raz ostatni. \

Jest to w przyblizeniu liczba
dni, przez ktére dostawa
bedzie trwac. Opiera sie na
aktualnym tempie
uzytkowania; jesli zwiekszysz
lub zmniejszysz wskaznik
wykorzystania, liczba ta
zmieni sig, aby pokaza¢, jak
dtugo starczy twdj bilans.
Uwaga: kiedy liczniki sg
instalowane po raz pierwszy,
funkcja ta zajmie okoto
tygodnia, aby dokonac
poprawnych obliczen.

P = Tryb przedpfaty
E = Tryb kredytu
ratunkowego

F = Przyjazny tryb
kredytowy

C = Tryb kredytowy

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

Nacisnij tutaj, aby
przewina¢, Podwojne
paliwo, Tylko
elektryczno$¢ i Ekrany
tylko gazowe. Te
alternatywne ekrany
beda zawieraty
podsumowanie
dotadowan.

d@

Electricity Gas

Ten przycisk pokazuje,
na ktérym ekranie
aktualnie sie znajdujesz.
Nacisnij ten przycisk,
aby przegladac¢ rézne
ekrany; bedzie przewijac:
"£ na godzing", "kWh" i
"Co2Kg". Ponowne
nacisniecie

przycisku spowoduje
powrét do tego ekranu.

Menu giéwne

Jesli chcesz cos zmieni¢ na ekranie
gtébwnym, mozesz zawsze powrdcic¢
do menu gtéwnego, naciskajac
przycisk “Menu” w lewym gérnym
rogu wiekszosci ekranow.

Aby wyswietli¢ wiadomosci, nacisnij
przycisk “Message” na ekranie
gtéwnym w menu gtéwnym.
Wyswietli liste przeczytanych i
nieprzeczytanych wiadomosci na
ekranie ponizej.

Funkcja wiadomosci znajduje sie na
twoim telefonie, dzieki czemu
mozemy wysytac ci aktualizacje i
powiadomienia. Kazda zmiana ceny
lub zmiana taryfy lub licznika zostanie
wystana na twojg skrzynke odbiorcza,
a wiadomos¢ zostanie wyswietlona,
abys$ mogt potwierdzic.

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

26.11.14

Electricity Dual Gas
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Message History Tariff Account Settings

[ 26.11.14
24

Sun 26.11.14 16:30
Fri21.11.14 11:00
Wed 19.11.14 09:00
Tue 18.11.14 17:10
Fri14.11.14 18:00

= 14:25 Messages 26.11.14
# Tue 26.11.14 16:25

This message is to advice you that
our new tariff prices will be effective
from tomorrow.




Twoja historia

Klikniecie przycisku “History” na stronie Ptatnosci spowoduje wyswietlenie zakresu
wykresow pokazujgcych, ile gazu i / lub energii elektrycznej zuzywasz i kiedy, przez
ostatnig godzine, dzien, tydzien lub miesigc. Kliknij przycisk “kWh” lub “Hour", aby
przewingc rozne kombinacje informacji.

Kliknij przycisk “Electricity", aby poruszac sie Nacisnij przyciski, aby
pomigdzy przetaczaé¢ miedzy réznymi
Historia elektrycznosci i ekrany historii gazu. kombinacjami informacji.
AR SRS

Z 14:25 Month| history 26.11.14

Month
Menu IEIectricu\,] kWh ||Mont !t

350 kWh Total: 3254 kWh Cumulative:1MWh
Da
ONDJFMAMJJASON
Hour

Aby ustawic cele uzycia, przejdz do “Targets” na ekranie “Settings” i wybierz “kWh",
“f per hour” lub “CO2". Szczegdty na stronie 11.

Twoja taryfa

Aby wyswietli¢ swojg nazwe taryfy i stawki, nacisnij przycisk “Tariff” na ekranie “Main
Menu". Nastepnie nacisnij przycisk “Electricity” i wyswietli sie ekran taryfy gazowej.
Nacisnij ponownie przycisk ,Gas”, aby powrdci¢ do ekranu taryf energii elektrycznej.

26.11.14 = 2 26.11.14

Electricity_Example_tariff Gas_Example_tariff
Standing charge: 25p per day Standing charge: 25p per day

Price per unit: 15.5p Price per unit: 8.5p

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

Twoja pfatnosc

Jesli dotadujesz sie online, w punkcie sprzedazy PayPoint lub za posrednictwem SMS-a,
a pienigdze nie zasilg twojego glukometru automatycznie, musisz wykonac reczne
dotadowanie, wpisujac tutaj 20, 40 lub 60-cyfrowy kod “vend” - ten kod bedzie na
rachunku. Wazne jest, aby zachowa¢ swoje

pokwitowania w przypadku, gdy dotadowanie sie nie powiedzie.

26.11.14

#](8]

Electricity ~Gas

N\ @ ,

Kod sprzedawcy znajdziesz na kazdym rachunku, niezaleznie od
tego, czy otrzymasz go na papierze, SMS-em lub e-mailem.
Moze to by¢ jakimkolwiek numerem pomiedzy 20-60 cyframi.

PayPoint 55308

A J CONVEHIENCE =TOKE = 1425 Account
UIGAN

LANCASH I RE

G e s
1234567890000000000000 T g Bododies

‘Delete’ lo correct.
Press ‘Enter lo

R T, .
AHOUNT GEF 12 00
ZB:S0 198213 P

= lan S04
FEEFAY THE SHAET LAY
FLEHSE ¢ EEF FELEIFT A2
FFODF OF PUECHASE

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata



Kredyt awaryjny

Warning

26.11.14

LY 4

LOW CREDIT = £0
Minimum Top-up: £10

Press ‘Ignore’ to continue,
‘E-Credit’ to use Emergency Credit

Jesliignorujesz powiadomienia, ze Twdj
kredyt jest niski lub chcesz wczesniej
aktywowac kredyt ratunkowy; nacisnij
przycisk “E-Credit” na ekranie ptatnosci.
Pojawi sie powyzszy ekran z prosba

o zaakceptowanie 15 GBP kredytu
awaryjnego. Nacisnij przycisk “E-Credit",
aby go aktywowaé, lub “Ignore",

aby wrdcié.

Dostep do kredytu ratunkowego mozna
uzyskac za pomoca licznikdw gazu i
pradu, naciskajac (7) na klawiaturze.

Na ekranie wyswietli sie: E-Credit:
Selected, Not Now lub Used Up.

Alternatywnie na ekranie pojawig sie
instrukcje, ktore nalezy wykona¢, aby

uzyskac dostep do kredytu ratunkowego.

Uwaga: poprzez nacisniecie tego
przycisku dajesz pozwolenie, aby twdj
miernik wprowadzit kredyt ratunkowy,
gdy / w twoim banku zabraknie kredytu.
Aby sprawdzi¢, czy aktywowano kredyt
ratunkowy, sprawdz domysiny ekran za
pomoca “Main Menu” - nastepnie
wybierz “Electricity” lub "Gas”,

a w lewym rogu ekranu pojawi sie “E".

Przyjazny kredyt oznacza, ze nie stracisz
elektrycznosci podczas wieczorow,
weekendow i dni wolnych od pracy.
Jesli po godzinie 15 zabraknie Ci kredytu
(standardowego lub awaryjnego),
zasilanie nie wytaczy sie do godziny
10:00 rano nastepnego dnia roboczego.

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

Twoje ustawienia

Przycisk “Settings” umozliwia proste wprowadzanie zmian w ustawieniach
wyswietlacza w domu i obejmuje funkcje budzetowania.

Informacje - tutaj mozesz
zobaczy¢ numer seryjny
licznika i MPAN / MPN.

Settings

Pods$wietlenie - nacisnij, aby wybrac, czy chcesz, aby wyswietlacz
Swiecit caty czas, czy tez chcesz go wylgczy¢ po | minucie. Lampka
wiaczy sie po dotkeciu ekranu. (Swiatto zuzywa tak mato energii

do uruchomienia,
kosztowatoby to mniej
niz 20 penséw rocznie,
gdyby byt wtaczony caty
26.11.14 czas!)

Nacisnij i X
Target[) ---] Backlight | 1Min

Nacisnij, aby wigczyc /
wyfgczyé: ON/ OFF
Naciénij, aby wigczyc /
wytaczy<: ON/ OFF
Alert kredytowy

(£) Ustaw docelowy koszt - upewnij sie, ze
prawy gorny przycisk wyswietla znak “£",
nacisnij go, az sie wyswietli. Nastepnie
nacisnij przycisk kwoty i wprowadz limit,
ktéry chcesz wydac w ciggu jednego dnia,
a nastepnie nacisnij przycisk “OK “. Jesli
zblizysz sie do przekroczenia tej wartosci
w ciggu jednego dnia, ustyszysz alarm,

aby Cie powiadomic.

(kWh) Ustaw cel ekologiczny - upewnij sie,
ze prawy goérny przycisk pokazuje znak
“kWh", nacisnij go, dopdki sie nie
wyswietli. Nastepnie ustaw cel jak wyze;j.
(CO2Kg) Ustaw cel ekologiczny - upewnij
sie, ze gérny prawy przycisk pokazuje
znak “CO2Kg", nacisnij go, az sie
wyswietli. Nastepnie ustaw cel jak wyzej.

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

Credit Alert

Sie¢ - odmowa
dostepu

Sound Network
LEDs Contrast @

Kontrast -
nacisnij, aby rozjasnic
lub przyciemni¢ ekran

Erase

Wymazanie - odmowa
dostepu

Kiedy wskaznik gazu lub elektrycznosci spadnie
do 2 £, twdj domowy wyswietlacz uruchomi
alarm. Mozesz jednak ustawic tutaj swoéj wtasny
“Low Credit Alert", klikajac pole “£ amount”

i wprowadzajac kwote, o ktérej chcesz zostac
powiadomiony. Dioda LED bedzie zielona, jesli
nie wykorzystate$ duzej czesci limitu,
pomaranczowy, jesli jestes w pofowie drogi

i czerwony, jedli prawie wyczerpate$ swéj limit.

Uwaga: zaleca sie, aby nie ustawia¢ “Low
Credit Alert” ponizej 1 GBP, poniewaz
moze to nie wystarczy¢ na dotadowanie
konta.



Utrata zasilania - Elektrycznosc

Jesli zabraknie Ci punktow i stracisz zasilanie, bedziesz musiat dotadowac, aby uzyska¢
kredyt o wartosci co najmniej 1,00 GBP. Bedzie to wymagato, aby ktos byt na terenie

nieruchomosci, aby ponownie wiaczyc¢ prad.

72 15:08 Account Info 26.11.14
Electricity

SUPPLY OFF!
Minimum Top-up 17.03.14

£3.75 221213

18.09.13 X
c History

Po dotadowaniu, przejdz do
wyswietlacza domowego i upewnij sie,
ze masz dziatajgce baterie AAA, nacisnij
przycisk zasilania, a zobaczysz powyzszy
ekran. Jesli nie masz zadnych
dziatajgcych baterii, musisz ponownie
wigczyc¢ prad za pomoca licznika energii
elektrycznej.

Jesli twoj domowy wyswietlacz nie dziata,

przejdz do klawiatury licznika energii
elektrycznej. Nacisnij “A", aby
aktywowac, a nastepnie ponownie “A",
a nastepnie nacisnij “B” i elektrycznosé
powinna wrdcié.

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

Utrata zasilania - Gaz

Jesli zabraknie Ci punktow i stracisz zasilanie, bedziesz musiat dotadowac, aby uzyskaé
kredyt o wartosci co najmniej 1,00 GBP. Bedzie to wymagato obecnosci kogo$ na
miejscu, aby ponownie wigczyé gaz i / lub energie elektryczna.

72 15:08 Account Info 26.11.14
Gas

Amount

SUPPLY OFF!
Minimum Top-up 17.03.14
£3.75 221213

18.09.13 X
c History

Uwaga: Nie mozna przywraca¢ miernika
gazu za pomoca wyswietlacza
domowego. Jest to dla twojego
bezpieczenstwa i tak jest ustalone w catej
branzy energetycznej. Powodem tego jest
to, ze jesli wyczujesz gaz pochodzacy

z gazomierza, nie powinienes$ przywracac
mocy, poniewaz jest potencjalnie
niebezpieczne. Jesli zdolnos¢ zostata
przywrdcona za pomoca wyswietlacza
domowego, mozliwe bytoby
przywrdcenie w oddzielnym
pomieszczeniu z licznika gazu i
oznaczatoby, ze po przywrdceniu moze
nie by¢ w stanie wyczu¢ potencjalnego
wycieku gazu.

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata
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Niezaleznie od tego, czy monitor jest w
domu, czy nie, MUSISZ wiaczy¢ zasilanie
gazem z powrotem za pomocg
klawiatury gazomierza. Wynika to

z funkcji bezpieczeistwa wbudowanej
w licznik gazu. Aby podtaczy¢ gazomierz,
nacisnij przycisk ,,A”, na wyswietlaczu
pojawi sie “connect”. Nacisnij “A”
ponownie, a nastepnie nacisnij przycisk
“B", twdj gaz powinien wrocic.

Uwaga:

Czasami, poniewaz licznik gazu jest
wytaczony, bedzie w stanie uspienia, wiec
dotadowanie sie nie zarejestruje. W takim
przypadku, gdy nacisniesz “A", nastapi
przejscie do trybu vend. Aby ponownie
wigczy¢ gaz, wprowadz swéj 20, 40 lub 60-
cyfrowy kod dostawcy i wyslij go, naciskajac
“B". Nastepnie nacisnij “A", aby ponownie
podfgczy¢ licznik gazu, a “B", aby przywrécié¢
zasilanie.



Dzienne zuzycie energii

Nacisnij (1) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Koszt energii zuzywanej do
tej pory dzisiaj
Nacis$nij

Koszt energii zuzytej
dwukrotnie:

poprzedniego dnia

Tygodniowe zuzycie energii

Nacisnij (2) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Koszt energii zuzywanej do tej
pory w biezgcym tygodniu
Nacisnij

Koszt energii zuzytej
dwukrotnie:

poprzedniego tygodnia

Miesieczne zuzycie energii

Nacisnij (3) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Koszt energii zuzywanej do tej
pory w biezgcym miesigcu
Nacisnij

Koszt energii wykorzystany
dwukrotnie:

w poprzednim miesigcu

Miesieczne kWh

Nacisnij (4) Na klawiaturze

Naciénij raz: Wykorzystanie kWh w
poprzednim miesigcu

Kontynuuj Aby przewing¢ poprzednie

naciskanie (4): miesigce (maksymalnie 12
miesiecy)

Informacje o dtugach
Nacisnij (5) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Informacje o dtugach

14

Funkcje klawiatury inteligentnego
licznika — Elektryczno

14

SC

Dane taryfowe

Nacisnij (6) Na klawiaturze
Nacisnij raz: Informacje taryfowe
Nacisnij Stata optata
dwukrotnie:

Naciénij trzy Stawka taryfowa 1
razy:

Nacisnij 4 razy: Stawka taryfowa 2
Kredyt awaryjny/ Dtug

Nacisnij (7) Na klawiaturze
Nacisnij raz: Postepuj zgodnie z

instrukcjami, jesli kredyty
ratunkowe sa dostepne

Nacisnij Kwota do sptaty
dwukrotnie:

Status przyjaznego kredytu

Nacisnij (8) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Status przyjaznego kredytu

Dane importu / eksportu

Naciénij (9) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Import kWh
(odczyt licznika)
Naci$nij dwukrotnie:  Eksport kWh

Nacisnij trzy Import KVARH
razy:

Nacisnij 4 razy: Eksport KVARH

Rézne dane
Nacisnij (0) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Sprawdzanie wyswietlacza

Nacisnij dwukrotnie: ~ Data

Nacisnij trzy razy: Czas
Nacisnij cztery razy: Zatadowanie
Nacisnij piec¢ razy: Dane Co2
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Funkcje klawiatury int;h

licznika — Gaz

Dzienne zuzycie energii

Nacisnij (1) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Koszt energii zuzywanej do
tej pory dzisiaj

Nacisnij Koszt energii zuzytej
dwukrotnie: . .
poprzedniego dnia

Tygodniowe zuzycie energii

Nacisnij (2) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Koszt energii zuzywanej do tej
pory w biezacym tygodniu

Nacisnij Koszt energii zuzytej

dwukrotnie: . .
poprzedniego tygodnia

Miesieczne zuzycie energii

Nacisnij (3) Na klawiaturze
Nacisnij raz: Koszt energii zuzywanej do tej
pory w biezgcym miesigcu

Nacisnij Koszt energii wykorzystany
dwukrotnie: . L
w poprzednim miesigcu

Miesieczne kWh

Nacisnij (4) Na klawiaturze

Naciénij raz: Wykorzystanie kWh w
poprzednim miesigcu

Kontynuuj Aby przewinaé poprzednie

naciskanie (4): miesigce (maksymalnie 12
miesiecy)

Informacje o dtugach

Nacisnij (5) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Informacje o dtugach
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Naciénij (6) Na klawiaturze
Nacisnij raz: Informacje taryfowe
Nacisnij Stata optata
dwukrotnie:

Nacisnij trzy Stawka taryfowa 1
razy:

Nacisnij 4 razy:

Kredyt awaryjny/ Diug

Nacisnij (7) Na klawiaturze

Stawka taryfowa 2

Nacisnij raz: Postepuj zgodnie z
instrukcjami, jesli kredyty

ratunkowe sg dostepne

Nacis$nij Kwota do sptaty
dwukrotnie:

Status przyjaznego kredytu

Nacisnij (8) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Status przyjaznego kredytu
Dane importu / eksportu

Nacisnij (9) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Objetos¢ gazu

Nacisnij Import kWh

dwukrotnie:

(odczyt licznika)

Rézne dane

Nacisnij (0) Na klawiaturze

Nacisnij raz: Sprawdzanie wy$wietlacza
Nacisnij Data

dwukrotnie:

Naciénij trzy Czas

razy:

Nacis$nij Zatadowanie

cztery razy:

Naciénij piec Dane Co2

razy:




Uzupetnianie

Wraz z licznikami otrzymasz takze wtasne inteligentne karty ptatnicze energii elektrycznej
i gazu, umozliwiajace dotadowywanie licznikow, kiedy tylko zajdzie taka potrzeba. Jesli
przeprowadzisz sie do domu w przysztosci, bedziesz musiat zostawic¢ swoje karty w
swojej aktualnej posiadtosci, aby mogli z nich korzysta¢ kolejni uzytkownicy.

Aby dotadowac swoje liczniki, mozesz zabra¢ swoje karty dotadowania do dowolnego
gniazda PayPoint lub dotadowac online www.e.org/topup

Mozesz réwniez dotadowac w zaciszu swojego domu poprzez: -
¢+ Nasza aplikacja z App Store lub Google Play
¢+ Nasza automatyczna linia dotadowan 0121 621 4030

* Wiadomos¢ tekstowa 0121 285 6322; musisz najpierw
zarejestrowac swoj numer telefonu komorkowego i
szczegoty ptatnosci online.

lle moge dotadowac?

Minimalne dotadowanie Minimalne dotadowanie
za metr za metr

Punkty PayPoint £1 £49
W sieci £10 £175
Aplikacja mobilna £10 £175
Wiadomos¢ tekstowa
01212856322 £10 £175
Dotadui lini

0 adu1' linie £10 £175
telefoniczng
01216214030
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Pobieranie aplikac

T .l 63% M 3:45am

€ e gasandelectricity &

uSwitch - Energy switching.. &
7] uSwitch Limited
Download now and save up to £679
41k
E (Gas & Electricity) $
PayPoint PLC
4.2 % .
A time for change

Utilita Endray
PayPoint PLC
i Sign in

B INSTALLED

Gas Enginder Software 3 Create an account

Software Worfs for You Ltd
‘ 4.1 %

]

Gues

Energy Cohsumption Analyz..
Christoph Zerf:
4.5%

Store locator

Mechanical Engineering
N B Softecks

43 %
Odwiedz Google Play na Wyszukaj E Gas and Electricity,
urzadzeniach z Androidem lub zainstaluj aplikacje.

sklepie z aplikacjami dla loS.
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Dotadowanie Dotadowanie w sklepie
w aplikacji
2. Sprzedawca przetworzy Twojg ptatnos¢, a dotadowanie zostanie automatycznie

e % 6T 351 o P T 4 65 B 855 przestane do Twojego licznika (np. wiadomos¢ tekstowa).

=

. Wez karty dotadowuijgce energie elektryczng i / lub gaz do dowolnego gniazdka PayPoint.

= Myaccount € Amount & payment 3. Otrzymasz pokwitowanie z unikalnym 20-, 40- lub 60-cyfrowym kodem dofadowania. Mozesz
uzy¢ tego kodu dotadowania, aby recznie wprowadzi¢ ptatnos¢ na wyswietlaczu lub liczniku w

E ;E ,Fr’;ﬁ‘ F:I .——-o-— domu, jesli dotadowanie nie przybyt automatycznie.

Grn Ce st ORI Select the We:',:fl-f? would Itk to 4. Twoja qostawa powinna by¢ automatycznie naliczana, jednak w niektdrych przypadkach moze
A A uptynaé
Ea (_; \ "I;] m : : s do 30 minut na wyswietleniu Twojego nowego salda na ekranie wewnetrznym (jesli
~ I jestes poza dostawa, wprowadz dotadowanie recznie, aby od razu przywrdcic zasilanie,
My:::ent um‘p:r::p-up My detalls wolves card (1860) v patrz strona 9, aby uzyska¢ wiecej informacji, jak to zrobic).
~t- . ) 5. Twoja energia elektryczna i / lub gaz powinny by¢ teraz dotadowane, mozesz sprawdzic,
I\U b ] bl i ~ czy udato sie to na wyswietlaczu domowym, patrz strona 6.
Store l¢cator Use & new payment card
‘ L] L] L]
Dotadowanie w sieci
Dotadowywanie online jest tatwe
1. 1dZz do: www.e.org/topup
2. Zarejestruj sie jako konto lub dotaduj jako gos¢
3. Wybierz dostawe, ktdérg chcesz dotadowac
N ’ ) o Wybierz kwote ptatnoéci i wybierz 4. Wprowadz kod dotadowania / numer karty ptatniczej
Po Mozesz réwniez .
zarejestrowaniu  dotadowac swoj lokalny Za,:s:nq kartg kredytowa/ 5. Wprowadz kwotg, ktdra chcesz dotadowac
. . ebetowa
konta mozesz PayPoint za pomocg 6. Wprowad? dane swojej karty ptatniczej
dotadowac kazdg  naszego generatora
pore dnia za kodéw kreskowych w 7. Twoja ptatno$¢ zostanie automatycznie przestana do Twojego licznika,
pomoca zaledwie  opcji “Zapta¢ w sklepie”, a pokwitowanie zostanie wystane do Ciebie e-mailem lub SMS-em,
kilku kliknie¢. jesli nie masz dostepu preferowanym przez Ciebie sposobem.

do swoich kart
inteligentnych
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Dalsze porady

SMICoP (Kodeks instalacji Smart Meter)

W E jesteSmy zobowigzani do przestrzegania standardéw ustug okreslonych w SMICoP.
SMICoP zapewnia wysoka jakos$¢ ustug podczas instalacji inteligentnych licznikdw oraz
umiejetnos¢ korzystania ze sprzetu Smart Metering w celu poprawy efektywnosci
energetycznej w domu.

Centrum Informacji Obywatelskiej
Ustuga konsumencka Citizens Advice zapewnia bezptatne, poufne i niezalezne porady.

Poznaj swoje prawa:

tatwo uzyskac bezptatna, niezalezng porade, dzieki ktérej “poznasz swoje prawa” jako
konsumenta energii. Mozesz uzyskac lepszg oferte, dowiedziec sie, jak ztozy¢ skarge, uzyskac
porady dotyczace jakosci energii elektrycznej lub dostaw gazu, lub poprosi¢ o pomoc, jesli nie
mozesz ptaci¢ rachunkéw. Aby uzyskac informacje na temat swoich praw, odwiedz strone
internetowg www.citizensadvice.org.uk/energy , aby uzyska¢ aktualne informacje lub
skontaktuj sie z obstugg klienta Citizens Advice pod numerem 0345 404 0506.

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

Specjalne potrzeby?

Staramy sie pomagac klientom o specjalnych potrzebach. Jesli cierpisz na chorobe
przewlektg, jestes zarejestrowany jako niepetnosprawny, masz wiek emerytalny lub
mieszkasz z dzie¢mi w wieku do 5 lat; lub w inny sposdb znajdujg sie w trudnej sytuacji
i wymagajg dodatkowych ustug zwigzanych z twoimi potrzebami w zakresie dostepu,
komunikacji i bezpieczenstwa, skontaktuj sie z nami.

Przekierowanie komunikatu / rachunku:
Przeslemy wszelkie oswiadczenia lub inng korespondencje do osoby, ktdrg
wyznaczysz, jesli ta osoba wyrazi zgode na ich otrzymanie.

Odczytanie licznika:

Doradzimy Ci wszystkie odczyty licznikow, jesli sie z nami skontaktujesz.

Oswiadczenia ustne:

Jesli jestes niedowidzgcy lub niewidomy, jeden z naszych doradcéw moze zadzwonic
do Ciebie, aby przeczytaé¢ podsumowanie wyciggu i odpowiedzie¢ na wszelkie pytania.
E-maile / listy:

Oczywiscie zawsze mozesz napisa¢ do nas z pytaniami lub problemami. Zawsze staramy
sie pomac.

Angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem?

Jesli angielski nie jest twoim pierwszym jezykiem, mozesz rdwniez przejrze¢ naszg
instrukcje obstugi w jezyku urdu, polskim, arabskim lub walijskim, odwiedzajgc strone
WWWw.e.org
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http://www.citizensadvice.org.uk/energy
http://www.e.org/

Odciecie pradu

Jesli masz przerwe w dostawie pradu, zadzwon pod numer telefonu swojego Elektryczny sprzet medyczny:

regionu w ponizszej tabeli: Jesli jestes uzalezniony od elektrycznego sprzetu medycznego i stracites moc poza

17 North Scotland
18 North Scotland

15 North East England
23 Yorkshire

16 North West England

13 Merseyside and
North Wales

21 South & West Wales

14 West Midlands

11 East Midlands

19 North East England
12 London
10 East Anglia

20 Southern England

22 North West England

Irlandia Pétnocna

Dystrybucja energii SSE
SP Energy Networks
Northern Powergrid

Western Power
Distribution

Electricity North West
SP Energy Networks
Western Power

Distribution

Western Power
Distribution

Western Power
Distribution

UK Power Networks
UK Power Networks
UK Power Networks
Dystrybucja energii SSE

Western Power
Distribution

Northern Ireland
Electricity
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0800 300999
0800 092 9290
0800 6688 77

0800 6783 105

0800 195 4141

0800 001 5400

0800 6783 105

0800 6783 105

0800 6783 105

08003163 105
08003163 105
08003163 105
0800 072 7282

0800 6783 105

03457 643 643

godzinami otwarcia, natychmiast skontaktuj sie z odpowiednim numerem telefonu
dla swojego regionu.
Zapach gazu:

Jesli wyczuwasz zapach gazu, myslisz, Zze masz wyciek gazu lub obawiasz sie, ze opary
zawierajgce tlenek wegla uciekaja z urzadzenia gazowego, natychmiast zadzwon na
bezptatna linie pomocy gazowej pod numerem 0800 111 999.
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Proste sposoby na
oszczedzanie energii
| obnizenie rachunkow

Uzywaj energooszczednych
zaréwek, ktére mozna kupic¢
z dowolnego supermarketu
lub sklepu z artykutami
gospodarstwa domowego.

Zainstaluj reduktor przeptywu,
aby zmniejszy¢ zuzycie wody
podczas prysznica (mniej wody
do podgrzania).

' Wytaczy¢ urzadzenia
przy zasilaniu.

Spraw, aby Twoja suszarka
bebnowa byfa bardziej wydajna,
regularnie czyszczac filtr i

4 uzywajac

" wysokie wirowanie w pralce przed
wyschnieciem.

Zmniejsz  temperature
pralki do 30 stopni.

Uzywaj programow Eco i Energy
Saving na zmywarkach, pralkach i
suszarkach.

Trzymaj temperature
lodéwki miedzy 0 a 5
stopni.

Pamietaj, aby wytaczy¢
ogrzewanie i oswietlenie
przed opuszczeniem domu.

Uzyj timera, aby upewnic sie, ze
ogrzewanie jest wtaczone tylko
wtedy, gdy go potrzebujesz.

Twoje dane

Twoje inteligentne liczniki bezpiecznie przechowuja dane o zuzytej energii, jednak nie bedg
przechowywac zadnych danych osobowych o Tobie. Korzystajgc z wyswietlacza w domu, bedziesz
mogt zobaczy¢ zuzycie energii i za twojg zgoda, informacje takie jak odczyty licznikdw

i salda kredytowe zostang udostepnione nam. Twaj operator sieci bedzie miat dostep do tych
danych w anonimowej formie , aby umozliwi¢ im lepsze zrozumienie zuzycia energii

i umozliwi¢ im planowanie potrzeb energetycznych.

Co sie dzieje z moimi danymi?
»  Wszystkie twoje dane osobowe sg przechowywane na Twoim koncie u nas.

+ Twoje inteligentne liczniki przesytajg nam informacje, takie jak ilo$¢ energii zuzywanej na
terenie Twojej nieruchomosci. Mozemy otrzymywac te informacje tak czesto, jak co pot
godziny.

¢+ Kazdego dnia o po6tnocy licznik przesyta nam aktualne odczyty licznikéw wraz
z poziomami uzytkowania i saldami biezgcymi.

Otrzymanie tych informacji pozwoli nam dostarczy¢ doktadnych informacji w przypadku
jakichkolwiek pytan dotyczacych zuzycia energii, a takze zaoferowac odpowiednie porady
dotyczgce oszczedzania energii. Korzystajac z tych danych, jestesmy w stanie przewidzieé
przyszte zuzycie energii, co oznacza, ze mozemy bardziej efektywnie kupowac energie,

a nasze ceny sg hizsze.

Masz kontrole

» Dane dostarczane przez Twdj inteligentny licznik sa chronione, masz nad nim
kontrole i mozesz zdecydowad, czy wysyta¢ nam informacje miesiecznie, codziennie
czy co pot godziny.

¢ Dane za posrednictwem swojego inteligentnego licznika s chronione, prosimy o doktadne
przeczytanie lub podanie informacji.

¢+ Mozesz zmienic te preferencje w dowolnym momencie, kontaktujac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

Aby zmieni¢ swoje preferencje lub uzyska¢ dodatkowe informacje, skontaktuj sie
z naszym Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 0333 103 9575 od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 - 20:00 lub w soboty w godzinach 9:00 - 17:00.

W celu uzyskania dalszych porad dotyczacych efektywnosci energetycznej; w tym informacje o pomocy finansowe;j
na pokrycie kosztéw srodkéw dostepnych od rzadu mozna znalezé na stronie www.energysavingtrust.org.uk
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Najczescie] zadawane pytania

Dotadowatem, ale pienigdze nie trafity do mojego
licznika. Czy moge dodac¢ je recznie?

Tak. Mozesz wprowadzi¢ 20-cyfrowy kod dostawcy do swojego urzgdzenia IHD
(wyswietlacz domowy) lub do samego urzadzenia Smart Meter.

Mozesz to zrobic¢ za pomocg wyswietlacza domowego, naciskajac Menu, Konto,
a nastepnie wybierz odpowiedni typ paliwa i wprowadz kod sprzedawcy.

Alternatywnie, mozesz wprowadzi¢ kod sprzedawcy bezposrednio na swdj inteligentny
licznik. Zacznij od wpisania “A” na poczatku kodu i “B” na koncu.

Co mam zrobié, gdy zabraknie mi kredytu?

Jesli zabraknie ci kredytu, masz dostep do kredytu awaryjnego w wysokosci 15 £ na obu
swoich inteligentnych licznikach. Przy nastepnym dotadowaniu, wszelkie $rodki
na pogotowie zostang potracone z dokonanej wptaty.

Jesli zabraknie Ci kredytu awaryjnego i masz problemy z dotadowaniem, zadzwon do
naszego biura pod numer 0333 103 9575 od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 - 20:00 lub w soboty w godzinach 9-17.

Co sie stanie, jesli strace karty dotadowujace?

Jesli zgubisz swoje karty dotadowujgce, zadzwon do naszego Zespotu Obstugi Klienta
pod numer 0333 103 9575 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8: 00-20: 00 lub
w soboty w godzinach od 9:00 do 17:00, aby$Smy mogli zamoéwic¢ wystanie Ci kart
zastepczych.

Mozesz wygenerowac kod kreskowy karty Smart w sekcji “Zaptaé w sklepie” naszej
aplikacji.

Alternatywnie, jesli chcesz sprawdzi¢ numery kart ptatniczych, mozesz to zrobic,
naciskajgc przycisk Menu na urzadzeniu IHD (wyswietlacz domowy), a nastepnie
Ustawienia, Informacje.

Podrecznik uzytkownika - Dual Fuel, przedptata

My Smart Gas Meter pokazuje komunikat
“OVERLOAD” na ekranie i jestem poza
zasiegiem.

Czy moge odzyskac¢ dostawe?

Tak. Najpierw upewnij sie, ze WSZYSTKIE urzagdzenia sg wytaczone

z sieci. Przekrec czerwong dzwignie (obok Inteligentnego miernika gazu)
do pozycji “off” (wytaczony).

Nacisnij “A” i postepuj zgodnie z podpowiedziami na ekranie

Obrdé¢ czerwong dzwignie z powrotem do pozycji “on

(wtaczone)", aby uwolnié¢ gaz z licznika. Twoja dostawa

powinna teraz zosta¢ przywrécona.

Jesli wystapia jakiekolwiek problemy, skontaktuj sie z naszym Zespotem Obstugi Klienta.

Czy moje inteligentne liczniki sg bezpieczne?

Inteligentne liczniki wykorzystujg fale radiowe o niskim poziomie, takie same jak
telewizory, radia, telefony komérkowe i Wi-Fi. Inteligentne liczniki wykorzystujg fale
radiowe o poziomie zaawansowania, takie same jak instrumenty, radia, telefony
komérkowe i Wi-Fi.

Jak moge monitorowaé moje poziomy uzytkowania?

Mozesz monitorowac poziomy uzytkowania za pomocg swojego IHD (wysSwietlacz
domowy) w menu “Historia". Wyswietli to gaz i energie elektryczna, ktére
wykorzystates na godzine, dzien, tydzien lub miesigc. Mozesz sprawdzi¢ zuzycie w kWh,
koszt lub CO2. Po prostu nacisnij odpowiednig opcje, aby zmieni¢ swdj widok.
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Potrzebujesz pomocy?

Mam nadzieje, ze na wszystkie pytania odpowiesz w tym podreczniku uzytkownika, ale jesli
nadal masz problemy, nasz dziat obstugi klienta moze pomac:

Www.e.org Napisz do nas na:
www.e.org/topup E
T3
Infolinia dla klientéw .
Trinity Park
0333 103 9575 ..
Birmingham
od poniedziatku do pigtku B37 7ES

8:00 - 20:00 w sobote: 9:00 - 17:00

Wyslij do nas e-mail:
Customer.service@e.org

Karty dotadowujgce

Zalecamy zapisanie unikatowego 19-cyfrowego numeru karty dotadowania gazu i /

lub elektrycznosci w przypadku niewtasciwej wymiany kart. Numery te sg drukowane na
przedniej stronie kart dotadowujgcych i moga zostaé¢ wykorzystane do dotadowania kart.
w aplikacji, w Internecie, przez telefon, za posrednictwem wiadomosci tekstowych,

a takze w dowolnym punkcie PayPoint:


http://www.e.org/
http://www.e.org/topup
mailto:Customer.service@e.org
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CANLLAW DEFNYDDWYR

Mesuryddion Clyfar Rhagdalu
Tanwydd Deuol
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Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

Cynnwys

Y Dangosydd Cartref

Trosolwg o'ch Defnydd

Prif Ddewislen

Eich Negeseuon

Eich Hanes

Eich Tariff

Eich Taliad

Credyd Brys

Credyd Cyfeillgar

Eich Gosodiadau

Colli Cyflenwad

Swyddogaethau Bysellbadau Mesuryddion Clyfar
Ychwanegu credyd

Lawrlwytho'r Ap

Ychwanegu credyd ar yr Ap / Siop / Ar-lein
Cyngor Pellach

Lleihau Eich Biliau

Eich Data

Cwestiynau Cyffredin

Cymorth a Manylion CyswlIt
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Mae gan eich dangosydd cartref sgrin gyffwrdd ac mae'n rhoi mynediad cyflym at statws
balans eich mesurydd trydan a nwy ichi. Dylid ei blygio i mewn i'r prif gyflenwad drwy'r
amser.

Y Dangosydd Cartref

Mae'r dangosydd cartref yn cyfathrebu a'ch mesuryddion nwy a thrydan fel gallwch Signal Amser Balans Tanwydd Dyddiad Hysbysiad neges
weld yn union beth sy'n mynd ymlaen heb orfod mynd i'ch mesuryddion yn Devol / ’
uniongyrchol. Bydd y gosodwr yn ei roi rywle a signal cryf fel y gall siarad a'ch

mesuryddion yn rhwydd. Electricity — gweld | S RS S Gas — gweld balans a dyddiau

eich balans ‘-- sy'n weddill
Botwm "14 25 M( nu 26.11.14 ]I

Ymlaen/I Settings — yma gallwch
26.11.14 Ffwrdd | newid gwahanol

24 Blwch derbyn E'em"c"y ebe] G"s agweddau o'ch set law.
negeseuon —
History — gweld |M| ’-;E—]JI 'E @ ) .
: Account — rhowch ychwanegiad

a chymharu'ch Massaga _History/ Tariff  Account Settings

defnydd \ -a

Tariff — gweld eich
tariff a graddau

4 llaw i mewn, gweld
ychwanegiadau credyd blaenorol
ac actifadu Credyd Brys

Mae'r dangosydd cartref yn gweithio a lid bwer usb fach safonol. Gall hefyd redeg ar 2 x

fatri AAA, os ydych heb bwer.
Mae'ch mesuryddion yn cofnodi faint o ynni rydych yn ei ddefnyddio. Gellir eu canfod mewn nifer

o leoliadau, ond fel arfer fe'u lleolir mewn cwpwrdd, cyntedd neu du allan. Mae'n syniad da
ymgyfarwyddo'ch hun &'u lleoliad (a lle mae'r allwedd i unrhyw flwch mesurydd allanol) rhag ofn
byddwch angen cael mynediad at y bysellbadau ar y mesuryddion.

i iy

[T

11 -

e
c€0891

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

Cadwch eich dangosydd cartref wastad
wedi ei blygio i mewn i'r prif gyflenwad
fel ei fod yn aros mewn cyfathrebiad
parhaus a'ch mesurydd ac y mae'n
arddangos gwybodaeth gywir. Mae'n
defnyddio cyn lleied o ynni, mae'n
costio lla na 20c y flwyddyn i'w adael
ymlaen drwy'r amser.

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

oo

Mae'r dangosydd cartref yn cymryd
batris felly gall ei ddefnyddio hyd yn
oed pan mae'ch pwer i ffwrdd. Rydym
yn argymell i beidio 4'u gadael i mewn
pan fydd y pwer ymlaen gan y gall ei
draenio dros amser - yn lle hynny,
cadwch nhw wrth Iaw W pe byddech eu
hangen. £




Trosolwg O'ch Defnydd

Dyma'r ‘Sgrin Ddiofyn’ a fydd
yn dangos bob tro ar 6l 60
eiliad neu

Mae'n dangos
faint o gredyd
sydd gennych chi
ar hyn o bryd ar
eich mesurydd.

Pan fyddwch ar y ‘Sgrin Ddiofyn’, bydd y golau
LED ond yn cyfeirio at eich balansau credyd:

® Gwyrdd = digon o gredyd
Oren = credyd wedi hanner ei ddefnyddio

® Coch = credyd yn isel
Gallwch osod eich ‘Rhybudd o Gredyd Isel’ o'ch dewis
drwy'r ‘Settings Screen’, gweler tudalen | |.

Account Info

26.11.14

Dual Fuel |

Mae'n dangos y
tro diwethaf

Mae hyn yn amcangyfrif o faint
o ddyddiau bydd eich
cyflenwad yn para. Mae'n
seiliedig ar eich cyfradd
bresennol o ddefnydd; os
ydych yn cynyddu

neu'n lleihau'ch cyfradd o
ddefnydd, bydd y ffigwr hwn
yn newid i ddangos pa mor hir
bydd eich balans yn para.
Noder: pan osodir eich
mesuryddion am y tro cyntaf,
bydd y nodwedd hon yn
cymryd tua wythnos i gyfrifo'n
gywir.

5

— Balance: £25.00
- Updated On: 26.11.14 00.22

Days Left: 25

P = Modd Rhagdalu

E = Modd Credyd
Brys

F = Modd Credyd
Cyfeillgar

C = Modd Credyd

Balance: £25.00
Updated On: 26.11.14 00:22
Days Left: 25

Pwyswch yma i sgrolio
rhwng sgriniau
Tanwydd Deuol,
Trydan yn unig a Nwy
yn unig. Bydd y sgriniau
gwahanol hyn yn
cynnwys crynodeb
o'ch ychwanegiadau
credyd

d@

Electricity  Gas

Mae'r botwm hwn yn
dangos pa sgrin rydych
arno ar hyn o bryd.
Pwyswch y botwm hwn i
fflicio drwy sgriniau
gwahanol; bydd yn
sgrolio drwy:‘£ per
hour’,'kWh’ a ‘Co2Kg'.
Bydd pwyso'r

botwm eto yn mynd &
chi'n &l at y sgrin hon.

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

Prif Ddewislen

Os byddwch angen newid rhywbeth
ar y dangosydd cartref, gallwch
wastad fynd yn 6l i'r Brif Ddewislen
drwy bwyso'r botwm ‘Menu’ yny
gornel chwith ar frig y rhan fwyaf o
sgriniau.

= 14:25 Menu 26.11.14

LAY

Electricity Dual Gas

= (= [&] ) )

Message History Tariff Account Settings

N\ @ ,

Eich Negeseuon

| weld eich negeseuon pwyswch y
botwm ‘Message’ ar eich dangosydd
cartref trwy'r Brif Ddewislen. Bydd
yn rhestru'r negeseuon rydych wedi
eu darllen a heb eu darllen ar y sgrin
isod.

Mae'r nodwedd Message ar eich set
law fel gallwn anfon diweddariadau
a hysbysiadau atoch. Bydd unrhyw
newid i'r pris neu'ch tariff neu
fesurydd yn cael ei anfon i'ch a
blwch derbyn bydd y neges yn
fflachio er mwyn ichi ei chydnabod.

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

2 14:25 26.11.14

Menu 2[4

Sun 26.11.14 16:30
Fri21.11.14 11:00

Wed 19.11.14 09:00

Tue 18.11.14 17:10
Fri14.11.14 18:00

= 14:25 Messages 26.11.14
# Tue 26.11.14 16:25 DS

This message is to advice you that

our new tariff prices will be effective
from tomorrow.




Eich Hanes

Bydd clicio ar y botwm ‘History’, trwy'r dudalen Payment, yn arddangos ystod o raffiau
yn dangos faint o nwy a/neu drydan rydych yn ei ddefnyddio a phryd, dros yr awr,
diwrnod, wythnos neu fis diwethaf. Cliciwch ar y botymau ‘kWh’ neu ‘Hour’ i sgrolio
drwy'r gwahanol cyfuniadau o wybodaeth.

Cliciwch y botwm ‘Electricity’ i flicio rhwng
Sgriniau hanes trydan a hanes nwy.

Pwyswch y botymau yma i
newid rhwng gwahanol
gyfuniadau o wybodaeth.

= 14:25 Month!/ history 26.11.14

Menu EIectriuLyJ kWh ||Montr)

350 kWh Total: 3254 kWh Cumulative:1MWh

ONDJFMAMJJASON
Hour

| osod targedau defnydd, ewch i ‘Targets’ drwy'r sgrin ‘Settings’ a
dewiswch ‘kWh’, ‘£ per hour’ neu ‘CO2’. Gweler tudalen 11 am fanylion.

Eich Tariff

| weld enw a chyfraddau'ch tariff, pwyswch y botwm Tariff’ ar y sgrin ‘Main Menu'. Yna pwyswch y
botwm ‘Electricity’ a bydd y sgrin tariff Gas yn dangos. Pwyswch y botwm ‘Gas’ eto a byddwch yn
dychwelyd aty sgrin tariff Trydan.

i Tariff 26.11.14
Electricity_Example_tariff
Standing charge: 25p per day

= 14:25 Tariff 26.11.14

Gas_Example_tariff
Standing charge: 25p per day
Price per unit: 8.5p

Price per unit: 15.5p

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

Eich Taliad

Os ydych yn ychwanegu credyd ar-lein, siop PayPoint neu drwy SMS, ac nid yw'r arian yn

credydu'ch mesurydd yn awtomatig, bydd angen ichi wneud ychwanegiad a llaw drwy
roi'r cod ‘gwerthu’ 20, 40 neu 60 digid i mewn yma — bydd y cod hwn ar eich derbynneb.

Mae'n bwysig cadw'ch

derbynebau pe bai'ch ychwanegiad credyd ddim yn llwyddiannus.

26.11.14

X\ @

PayPoint 55318

A T COMVEHIEMCE =TUFE
WIGAMN

LANCASHIEE
LTI TTa

1234567890000000000000
mToooJ TS 7o Jar o -
AHOUNT GBP 12 40
ZB:i5@ 19-82-13 :
Sl BZE8060S6 Ten S04
FFEFARY THE SHAET UAY
FLEASE FEEP FELEIFT H>
FROOF OF FUECHASE

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

Electricity ~Gas

Gallwch ganfod eich cod gwerthu ar unrhyw
dderbynneb, p'run ai a dderbyniwch hi ar bapur,
drwy neges testun neu e-bost.

Gallai fod unrhywbeth rhwng 20-60 digid o hyd.

= 14:25 Account

26.11.14

[(Back] [

Type in your [ i ][

vend code. Press
‘Delete’ to correct. l 4 ][
Press ‘Enter’ to

send, 7 ] [

[ Delete ][




Credyd Brys

Warning

26.11.14

iV 4

LOW CREDIT = £0
Minimum Top-up: £10

Press ‘Ignore’ to continue,
‘E-Credit’ to use Emergency Credit

Os ydych wedi anwybyddu hysbysiadau
bod eich credyd yn isel neu'ch bod eisiau
gweithredu Credyd Brys yn fuan;
pwyswch y

botwm ‘E-Credit’ ar y sgrin Taliad. Bydd y
sgrin uchod yn ymddangos ac yn gofyn
ichi dderbyn £15 o Gredyd Brys.
Pwyswch y botwm ‘E-Credit’ i'w roi ar
waith, neu ‘Ignore’ i fynd yn 6l.

Gellir cael mynediad at eich crdedyd brys
oddi wrth eich mesuryddion nwy a

thrydan drwy bwyso (7) ar eich bysellbad.

Bydd y sgrin yn dangos naill ai: E-
Credit: Selected, Not Now neu Used
Up.

Fel arall, bydd y sgrin yn dangos
cyfarwyddiadau i'w dilyn er mwyn ichi
gael mynediad at eich credyd brys.

Noder: trwy bwyso'r botwm hwn rydych
yn rhoi caniatad i'ch mesurydd fynd i roi
Credyd Brys i mewn pan mae/pe bae'ch
mesurydd yn rhedeg allan o Gredyd. |
wirio a yw Credyd Brys wedi ei weithredu,
gwiriwch eich sgrin ddiofyn trwy'r ‘Main
Menu’ —yna dewiswch ‘Electricity’ neu
‘Gas’ ac fe fydd ‘E’ yn y gornel ar y chwith
o'r sgrin.

Mae credyd cyfeillgar yn golygu ni
fyddwch yn colli trydan gyda'r nos, dros
y Sul a Gwyliau'r Banc. Os ydych yn
rhedeg allan o gredyd (safonol neu frys)
ar 6l 3pm, ni fyddwch yn mynd oddi ar
gyflenwad tan 10am y diwrnod gwaith
canlynol.

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

Info — yma gallwch weld
rhif cyfres y nesurydd a
MPAN/MPRN

Eich Gosodiadau

Bydd y botwm ‘Settings’ yn eich galluogi i wneud newidiadau syml i osodiadau'r
dangosydd cartref ac mae'n cynnwys nodweddion cyllidebu.

Settings

Golau 8l — pwyswch i ddewis a ydych eisiau i'r dangosydd fod yn
olau drwy'r amser neu fod well gennych iddo ddiffodd ar &I | munud.
Mae'r golau yn dod ymlaen eto os ydych yn taro'r sgrin.

(Mae'r golau'n defnyddio
cyn lleied o egni i redeg,
byddai'n costio llai na 20c
y flwyddyn ichi pe bai
ymlaen drwy'r amser!)

26.11.14

2 14:25
Targets bRt T |

Rhwydwaith —

. . Target : Backlight| 1Min .
Pwyswch i droi gwrthodwyd mynediad
ymlaen/i ddiffodd = Sound(0n | Network[ = |
Pwyswch i droi LEDs On ] Contrast( Min ] Cyferbynnedd —
ymlaen/i ddiffodd . CreditAlert( A\ |  Erase[ [l ) pwyswch i oleuo neu

dywyllu'r sgrin

g Dileu — gwrthodwyd

(£) Gosod targed cost — sicrhewch bod y
botwm top dde'n dangos yr arwydd ‘£,
pwyswch ef nes iddo ymddangos. Yna
pwyswch y botwm ‘amount’ a rhoi i mewn
y cyfyngiad rydych eisiau ei wario mewn
diwrnod, yna pwyswch ‘OK’. Os ydych yn
agosau at fynd heibio'r swm yma yn ystod
cwrs un diwrnod, bydd larwm yn canu i
adael ichi wybod.

(kWh) Gosod eco-darged - sicrhewch bod
y botwm top dde'n dangos yr arwydd
‘kWh’, pwyswch ef nes iddo ymddangos.
Yna gosodwch eich targed fel uchod.

(CO2Kg) Gosod eco-darged — sicrhewch
bod y botwm top dde'n dangos yr
arwydd ‘CO2Kg’, pwyswch ef nes iddo
ymddangos. Yna gosodwch eich targed
fel uchod.

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

mynediad

Pan fydd eich mesurydd nwy neu drydan
yn disgyn i £2 o gredyd, bydd eich
dangosydd cartref yn canu larwm. Fodd
bynnag, gallwch osod eich ‘Low Credit
Alert’ eich hun yma, drwy glicio ar y blwch
‘£ amount’ a rhoi i mewn y swm pryd yr
hoffech ichi gael eich hysbysu. Bydd yr LED
yn wyrdd os nad ydych wedi defnyddio
llawer o'ch cyfyngiad, oren os ydych
hanner ffordd trwodd a choch os ydych
bron a gwario'ch cyfyngiad.

Noder: fe'ch cynghroir i beidio a gosod eich
‘Low Credit Alert’ yn is na £1.00 gan y gall
hyn beidio a gadael digon o amser i
ychwanegu credyd.



Colli Cyflenwad — Trydan

Os ydych yn rhedeg allan o gredyd ac yn colli cyflenwad bydd angen ichi ychwanegu fel
eich bod mewn credyd o leiaf o £1.00. Bydd angen rhywun i fod yn yr eiddo er mwyn

troi'r trydan yn ei 6l ymlaen.

72 15:08 Account Info 26.11.14
Electricity

22.09.14 £10.00 Cr
Sl 15.06.144 £15.00 Cr

UL 17.03.44 £30.000r
£3.75 221213 £20008t

18.09.13 £35.00 Cr
History

Unwaith rydych wedi ychwanegu
credyd, ewch i'ch dangosydd cartref a
chyn belled a bod gennych fatris AAA
sy'n gweithio i mewn, pwyswch y
botwm i droi'r pwer ymlaen ac fe
welwch y sgrin uchod. Os nad oes
gennych unrhyw

fatris sy'n gweithio bydd angen ichi roi'r
trydan yn 6l ymlaen drwy'r mesurydd
trydan.

Os nad yw'ch dangosydd cartref yn
gweithio, ewch i fysellbad eich mesurydd
trydan. Pwyswch ‘A’ i'w weithredu, yna
‘A’ eto, yna pwyswch ‘B’ ac fe ddylai'ch
trydan ddod yn 6l ymlaen.
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Colli Cyflenwad — Nwy

Os ydych yn rhedeg allan o gredyd ac yn colli cyflenwad bydd angen ichi ychwanegu fel
eich bod mewn credyd o leiaf o £1.00. Bydd angen rhywun i fod yn yr eiddo er mwyn

troi'r nwy a/neu'r trydan yn ei 6l ymlaen.

72 15:08 Account Info 26.11.14
Gas

SUPPLY OFF!

Minimum Top-up
£3.75

18.09.13

17.03.14
221213

Noder: Ni allwch adfer y mesurydd nwy
drwy'r dangosydd cartref. Mae hyn am
eich diogelwch a cheir cyfreithiau am hyn
ar draws y diwydiant ynni. Y rheswm am
hyn yw pe baech yn aroglu nwy yn dod
o'ch mesurydd nwy ni ddylech adfer pwer
oherwydd gallai hyn fod a'r posibilrwydd
o fod yn beryglus. Pe byddai'r gallu i adfer
drwy'r Dangosydd Cartref yn cael ei roi
byddai'n caniatdu ichi adfer mewn ystafell
ar wahan i'r mesurydd nwy a byddai'n
golygu efallai na fyddwch yn gallu
arogli'r gollyniad nwy posibl wedi'r
adferiad.
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A yw eich dangosydd cartref ymlaen ai
peidio mae RHAID ichi droi'ch

cyflenwad nwy

yn ei 6l drwy fysellbad y mesurydd nwy.
Mae hyn oherwydd nodwedd ddiogelwch a
adeiladir i mewn i'r mesurydd nwy. |
gysylltu'r mesurydd nwy pwyswch fotwm
A, bydd y dangosydd yn dangos ‘connect’.
Pwyswch ‘A’ eto yna pwyswch botwm ‘B’,
fe ddylech nwy ddod yn 6l ymlaen.

Noder: Weithiau, gan fod eich mesurydd
nwy wedi diffodd bydd yn cysgu felly ni
fydd eich ychwanegiad credyd yn cofrestru.
Yn yr achos hwn, pan fyddwch yn pwyso ‘A’
yn lle hynny, bydd yn mynd i'r modd prynu.
Er mwyn cael eich nwy yn 6l ymlaen,
rhowch eich cod gwerthu 20, 40 neu 60 i
mewn ac anfon drwy bwyso ‘B’. Yna,
pwyswch ‘A’ i gysylltu a'r mesurydd nwy
eto a ‘B’ i adfer eich cyflenwad.



Swyddogaethau Bysellbadau

Mesuryddion Clyfar

Defnydd Ynni Dyddiol

I
—
=

<
Q.
Q
>

Pwyswch (1) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd
unwaith: .

cyn belled heddiw
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd y
ddwywaith

diwrnod blaenorol

Defnydd Ynni Wythnosol

Pwyswch (2) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd cyn
unwaith:

belled yr wythnos hon
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd yr
ddwywaith

wythnos flaenorol

Defnydd Ynni Misol

Pwyswch (3) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd cyn
unwaith:

belled y mis hwn

Pwyswch

Cost ynni a ddefnyddiwyd y
ddwywaith

mis blaenorol

Pwyswch (4) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Defnydd kWh ar gyfer y mis
unwaith:

blaenorol

Parhewch i bwyso | sgrolio drw'r misoedd
(4): blaenorol (uchafswm o 12 mis)

Gwybodaeth Dyled

Pwyswch (5) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Gwybodaeth dyled
unwaith:

DEIERET

Pwyswch (6) Ar eich Bysellbad

Pwyswch unwaith:  Gwybodaeth tariff

Pwyswch Tal sefydlog
ddwywaith

Pwyswch tair Cyfradd tariff 1
gwaith

Pwyswch 4 gwaith  Cyfradd tariff 2
Credyd Brys / Dyled
Pwyswch (7) Ar eich Bysellbad

Pwyswch unwaith: Dilynwch gyfarwyddiadau os
yw credyd brys yn dangos ei
fod ar gael

Pwyswch Swm i'w ad-dalu
ddwywaith

Statws Credyd Cyfeillgar
Pwyswch (8) Ar eich Bysellbad

Pwyswch unwaith:  Statws credyd cyfeillgar

Mewnforio / Allforio Data

Pwyswch (9) Ar eich Bysellbad
Pwyswch unwaith: Mewnforiwch kWh (darllen
y mesurydd)

Pwyswch ddwywaith  Allforiwch kWh

Pwyswch tair gwaith  Mewnforiwch KVARH
Pwyswch 4 gwaith Allforiwch KVARH

Data Amrywiol

Pwyswch (0) Ar eich Bysellbad
Pwyswch unwaith: Gwirio'r dangosydd
Pwyswch ddwywaith  Dyddiad

Pwyswch tair gwaith Amser

Pwyswch pedair Llwytho
gwaith

Pwyswch bum gwaith Data Co2
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Swyddogaethau Bysellbadau

Mesuryddion Clyfar

Defnydd Ynni Dyddiol

Pwyswch (1) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd
unwaith: .

cyn belled heddiw
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd y
ddwywaith

diwrnod blaenorol

Defnydd Ynni Wythnosol

Pwyswch (2) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd cyn
unwaith:

belled yr wythnos hon
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd yr
ddwywaith

wythnos flaenorol

Defnydd Ynni Misol

Pwyswch (3) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd cyn
unwaith:

belled y mis hwn
Pwyswch Cost ynni a ddefnyddiwyd y
ddwywaith

mis blaenorol

Pwyswch (4) Ar eich Bysellbad
Pwyswch Defnydd kWh ar gyfer y mis
unwaith:

blaenorol

Parhewch i bwyso | sgrolio drw'r misoedd

(4): blaenorol (uchafswm o 12 mis)
Pwyswch (5) Ar eich Bysellbad

Pwyswch Gwybodaeth dyled

unwaith:
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DEIERET

Pwyswch (6) Ar eich Bysellbad

Pwyswch unwaith: Gwybodaeth tariff

Pwyswch Tal sefydlog
ddwywaith

Pwyswch tair Cyfradd tariff 1
gwaith

Pwyswch 4 gwaith  Cyfradd tariff 2

Credyd Brys / Dyled

Pwyswch (7) Ar eich Bysellbad

Pwyswch unwaith:  pjjvnweh gyfarwyddiadau os

yw credyd brys yn dangos ei
fod ar gael

Pwyswch Swm i'w ad-dalu
ddwywaith

Statws Credyd Cyfeillgar

Pwyswch (8) Ar eich Bysellbad

Pwyswch unwaith:  Statws credyd cyfeillgar

Mewnforio / Allforio Data

Pwyswch (9) Ar eich Bysellbad

Pwyswch unwaith:  Maint Nwy

Pwyswch Mewnforiwch

st
CAREL KWh (darllen y

Data Amrywiol

Pwyswch (0) Ar eich Bysellbad

Pwyswch unwaith:  Gwirio'r dangosydd

Pwyswch Dyddiad
ddwywaith

Pwyswch tair Amser
gwaith

Pwyswch pedair Llwytho
gwaith

Pwyswch bum Data Co2
gwaith




Lawrlwytho'r Ap

Ychwanegu credyd

Yn ogystal a'ch mesuryddion byddwch hefyd yn derbyn cardiau talu trydan a nwy Smart
eich hun, a fydd yn eich galluogi i ychwanegu credyd i'ch mesuryddion fel a phryd mae'r
angen. Os ydych yn symud ty yn y dyfodol bydd angen ichi adael eich cardiau ar 6l yn
eich eiddo presennol ar gyfer y preswylwyr nesaf eu defnyddio.

7T .l 63% @ 8:45 am

. . A . . & e gas and electricity &
| ychwanegu credyd at eich mesuryddion gallwch fynd &'ch cardiau ychwanegu credyd i

unrhyw siop PayPoint neu gallwch ychwanegu credyd ar-lein www.e.org/topup . uSwitch - Energy Switching.s

7] uSwitch Limited
Gallwch hefyd ychwanegu o esmwythid eich cartref drwy:-

Download now and save up to £679
4,1 %

+ Ein Ap o'r Siop Apiau neu Google Play

E (Gas & Electricity) :
+ Ein llinell ychwanegu credyd awtomatig 0121 621 4030 :a:;:'“t i :
: A time for change
e v

¢+ Neges testun 0121 285 6322; mae rhaid ichi gofrestru'ch

rhif ffon symudol a thaliadau talu ar-lein gyntaf. Utilita Endrgy
PayPoint PLC
MK Sign in
& INSTALLED

Gas Enginder Software H Create an account

Faint gaf i ychwanegu?

Software Worfs for You Ltd
4,7 %
GuesEEbp-up
Isafswm Uchafswm
Ychwanegiad Ychwanegiad Energy Copsumption Analyz..
Christoph Zerfs oR
Fesul Fesul Mesurydd 4.5%

Mesurydd

Mo

Mackaiateol st . Store locator
Siopau PayPoint £1 £49 S:tcu::uca ngineering

4.3 %
Ar-lein £10 £175
Ap Symudol £10 £175
Drsnagsesns =1l £175 Ewch i Google Play ar Chwiliwch am E Gas and Electricity,
01212856322 ddyfeisiadau Android neu'r Siop gosodwch yr ap.

Apiau ar gyfer loS.
Llinell Ffén
£10 £175

Ychwanegu Credyd
01216214030
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http://www.e.org/topup

Ychwanegu credyd ar
yr Ap.

L

€ Amount & payment

Select the amount you would Itke to

Top-up Pay In store My payments top-up,

E A

BB

S —

top-up My details wolves card (1860) v
s

W Card security code (i)
<ator Use & new payment card

Unwaith rydych
wedi cofrestru'ch
cyfrif gallwch
ychwanegu
credyd unrhyw
adeg yn ystod y
dydd mewn
ychydig o gliciau.

Gallwch hefyd
ychwanegu credyd yn
eich man PayPoint lleol
trwy ddefnyddio'n
cynhyrchydd cod bar o
dan “Pay in store” os
nad oes gennych
fynediad i'ch cardiau

clyfar.

Dewiswch swm y taliad a
dewiswch cerdyn credyd/debyd
a gadwyd
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Ychwanegu credyd yn y Siop.

1. Ewch &'ch cardiau ychwanegu credyd trydan a/neu nwy i unrhyw siop PayPoint.

2. Bydd y manwerthwr yn prosesu'ch taliad a bydd eich ychwanegiad credyd yn cael
ei anfon i'ch mesurydd yn awtomatig (fel neges testun).

3. Byddwch yn cael derbynneb gyda chod ychwanegu credyd a 20, 40 neu digid unigryw. Gallwch
ddefnyddio'r cod ychwanegu credyd hwn i roi y taliad i mewn i'r dangosydd cartref a llaw neu
fesurydd os nad yw'ch ychwanegiad credyd wedi cyrraedd yn awtomatig.

4. Bydd eich cyflenwad yn cael ei gredydu'n awtomatig, fodd bynnag mewn rhai achosion gall gymryd
hyd at 30 munud i ddangos eich balans newydd ar y dangosydd cartref (os nad ydych ar
y cyflenwad, rhowch yr ychwanegiad credyd a llaw fel gallwch adfer y cyflenwad yn
syth, gweler tudalen 9 am fwy o fanylion sut i wneud hyn).

5. Dylai'ch trydan a/neu nwy wedi derbyn yr ychwanegiad credyd erbyn hyn, gallwch wirio
bod hyn wedi bod yn llwyddiannus ar y dangosydd cartref, gweler tudalen 6.

Ychwanegu credyd Ar-lein

Mae ychwanegu credyd ar-lein yn hawdd

1. Ewch i: www.e.org/topup

2. Un ai cofrestrwch am gyfrif neu ychwanegu credyd fel gwestai

3. Dewiswch y cyflenwad rydych yn dymuno ychwanegu credyd ato
4. Rhowch god yr ychwanegu credyd / rhif y cerdyn talu i mewn

5. Rhowch y swm yr hoffech ychwanegu i mewn

6. Rhowch fanylion eich cerdyn talu i mewn

7. Bydd eich taliad yn cael ei anfon i'ch mesurydd yn awtomatig ac anfonir
derbynneb atoch drwy e-bost neu neges testun, sut bynnag sydd orau gennych
chi
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http://www.e.org/topup

Cyngor Pellach

Cod Ymarfer Gosod Mesuryddion Clyfar (SMICoP)

Yn E, rydym wedi ymrwymo i lynu wrth y safonau gwasanaeth a osodir allan yn 'y
SMICoP. Mae'r SMICoP yn sicrau eich bod yn derbyn safon uchel o wasanaeth trwy
gydol gosod eich Mesuryddion Clyfar a'ch bod yn gwybod sut i ddefnyddio ac elwa o
Fesuryddion Clyfar i wella effeithiolrwydd ynni'ch cartref.

Cyngor ar Bopeth

Mae gwasanaeth cwsmeriaid Cyngor ar Bopeth yn darparu cyngor am ddim sydd hefyd yn
gyfrinachol ac yn annibynnol.

Gwybod eich Hawliau:

Mae'n rhwydd cael cyngor annibynnol, am ddim fel eich bod yn “Gwybod eich hawliau” fel
defnyddiwr ynni. Efallai eich bod eisiau bargen well, canfod sut i wneud cwyn, cael cyngor am
ansawdd eich cyflenwad trydan neu nwy, neu ofyn am help os ydych yn cael trafferthion i
dalu'ch biliau. | “Wybod eich hawliau” ewch i www.citizensadvice.org.uk/energy am yr
wybodaeth ddiweddaraf neu gysylltwch a gwasanaeth cwsmeriaid Cyngor ar Bopeth ar
0345 404 0506.
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Anghenion Arbennig?

Rydym wedi ymrwymo i helpu cwsmeriad ag anghenion arbennig. Os oes gennych
salwch cronig, wedi'ch cofrestru'n anabl, o oedran derbyn pensiwn neu'n byw gyda
phlant 5 oed neu iau; neu fel arall mewn sefyllfa fregus ac mae arnoch angen
gwasanaethau ychwanegol sy'n gysylltiedig a'ch mynediad, anghenion cyfathrebu a
diogelwch, cysylltwch a ni.

Adgyfeirio Cyfriflenni/Biliau

Byddwn yn anfon unrhyw cyfriflenni neu ohebiaeth arall at y person rydych yn ei
enwebu, os yw'r person hwn yn cytuno i'w derbyn.

Darlleniadau Mesuryddion:

Byddwn yn eich hysbysu o bob darlleniad o'r mesuryddion a gymerir os ydych yn cysylltu a ni.

Cyfriflenni Llafar:

Os ydych yn gweld yn rhannol neu'n ddall, gall un o'n ymgynghorwyr eich galw i
ddarllen crynodeb o'ch cyfriflen ac ateb unrhyw gwestiynau sydd gennych.

E-byst / Llythyrau

Wrth gwrs, gallwch ysgrifennu atom ar unrhyw adeg gyda chwestiynau neu broblemau.
Gwnawn ein gorau glas bob amser i helpu.

Nid Cymraeg yw'ch iaith gyntaf?

Os nid Cymraeg yw'ch iaith gyntaf, cewch hefyd weld ein canllaw defnyddwyr mewn
Wrdw, Pwyleg, Arabeg neu Saesneg drwy fynd i www.e.org
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Toriad Trydan

Os ydych yn cael toriad trydan, galwch y rhif ffon ar gyfer eich rhanbarth yny

tabl isod:

17 Gogledd yr Alban
18 De'r Alban

15 Gogledd Ddwyrain
Lloegr

23 Swydd Efrog

16 Gogledd Orllewin
Lloegrorth

13 Glannau Merswy a
Gogledd Cymru

21 De a Gorllewin Cymru

14 Canolbarth Orllewinol
Lloegr

11 Canolbarth Ddwyreiniol
Lloegr

19 De Ddwyrain Lloegr
12 Llundain

10 Dwyrain Anglia

20 De Lloegr

22 De Orllewin Lloegr

Gogledd Iwerddon

SSE Power Distribution
SP Energy Networks

Northern Powergrid

Western Power
Distribution

Electricity North West

SP Energy Networks
Western Power
Distribution

Western Power
Distribution

Western Power
Distribution

UK Power Networks
UK Power Networks
UK Power Networks
SSE Power Distribution

Western Power
Distribution

Northern Ireland
Electricity
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0800 300 999
0800 092 9290
0800 6688 77

0800 6783 105

0800 195 4141

0800 001 5400

0800 6783 105

0800 6783 105

0800 6783 105

08003163 105
08003163 105
08003163 105
0800 072 7282

0800 6783 105

03457 643 643

Offer Meddygol Trydanol:

Os ydych yn dibynnu ar offer meddygol trydanol ac wedi colli pwer tu allan i'n
hamseroedd agor, ffoniwch y rhif ffén perthnasol ar gyfer eich rhanbarth ar unwaith.
Yn Arogli Nwy:

Os ydych yn arogli nwy, yn meddwl bod gennych ollyngiad nwy neu'n pryderu bod
mygdarthau'n cynnwys carbon monocosid yn dianc o offer nwy, galwch y llinell
Gwasanaethau Brys Nwy am ddim yn syth ar 0800 111 999.
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Ffyrdd Syml i arbed
ynni a lleihau'ch biliau

Defnyddiwch fylbiau golau sy’

arbed ynni, gellid eu prynu
mewn unrhyw
archfarchnad neu siop
offer cartref.

Gosodwch leihawr Ilif i
leihau'r defnydd o ddwr yn
ystod cawodydd (llai o ddwr
i'w gynhesu).

Diffoddwch offer yn
y prif gyflenwad.

Gwnech eich taflwr sychu'n
fwy effeithlon drwy lanhau'r
hidlydd yn rheolaidd a
defnyddio sbin uchel yn eich
peiriant golchi cyn sychu.

Lleihewch
tymheredd eich
peiriant golchi i 30
gradd.

Defnyddiwch raglenni Eco ac
Arbed Ynni ar beiriannau
golchi llestri, peiriannau golc
a sychwyr.

Cadwch dymheredd
eich oergell rhwng 0
a 5 gradd.

Cofiwch ddiffodd y gwres
a'r goleuadau cyn gadael
yty.

Defnyddiwch amserydd i
wneud yn siwr bod eich
gwres ymlaes dim ond pan
rydych ei angen.

Diogelwch eich
drysau allanol rhag
drafftiau.

Eich Data

Bydd eich Mesuryddion Clyfar yn storio data am yr ynni rydych wdi ei ddefnyddio'n ddiogel, fodd
bynnag, ni fyddant yn dal unrhyw wybodaeth bersonol amdanoch chi. Trwy ddefnyddio'ch uned
dangosydd cartref, byddwch yn gallu gweld eich defnydd o ynni a chyda'ch caniatad, fe rennir
gwybodaeth fel darlleniadau'r mesurydd

a balansau credyd a ni. Bydd gan eich Gweithredydd Rhwydwaith fynediad at y data hwn, ar
ffurf anhysbys, i'w galluogi deall defnydd ynni'n well a'u caniatau i gynllunio ar gyfer eich
anghenion ynni.

Beth sy'n digwydd i fy nata?
¢+ Mae'ch holl fanylion personol wedi eu storio oddi mewn i'ch cyfrif gyda ni.

¢+ Bydd eich Mesuryddion Clyfar yn anfon atom wybodaeth fel y swm o ynni a ddefnyddir oddi
mewn i'ch eiddo. Gallwn dderbyn yr wybodaeth hon cyn amled & phob hanner awr.

¢+ Bob dydd, am hanner nos, bydd eich mesurydd yn anfon atom darlleniadau
diweddaraf y mesurydd gyda'ch lefelau o ddefnydd a balansau cyfredol.

Bydd derbyn yr wybodaeth hon yn ein galluogi i roi gwybodaeth gywir ichi pe bai gennych
unrhyw gwestiynau mewn perthynas a'ch defnydd o ynni a hefyd cynnig cyngor
perthnasol ar sut i arbed ynni. Trwy ddefnyddio'r data hwn rydym yn gallu darogan eich
defnydd o ynni yn y dyfodol sy'n golygu gallwn brynu'n ynni'n fwy effeithiol ac o
ganlyniad, gadw'n prisiau'n is.

Chi sy'n rheoli

» Diogelir y data a ddarperir gan eich Mesurydd Clyfar, mae gennych reolaeth arno a
gallwch benderfynu yrru gwybodaeth atom yn fisol, yn ddyddiol neu bob hanner
awr.

¢+ Gallwch ddewis a ydym yn gallu rhannu'ch data a sefydliadau eraill ac a ellid defnyddio'r
wybodaeth hon at ddibenion gwerthiant a marchnata.

¢+ Gallwch newid y dewisiadau hyn ar unrhyw adeg trwy gysylitu 8'n Tim Gwasanaeth Cwsmeriaid.

| newid eich dewisiadau neu am ragor o wybodaeth, cysylltwch &'n Tim Gwasanaeth
Cwsmeriaid ar 0333 103 9575 Dydd Llun i Ddydd Gwener 8am — 8pm neu Ddydd
Sadwrn 9am — 5pm.

Am ragor o gyngor ar effeithlonrwydd ynni; gan gynnwys gwybodaeth am gymorth ariannol
tuag at y gost o'r mesurau sydd ar gael gan y llywodraeth ewch i
www.energysavingtrust.org.uk
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Cwestiynau Cyffredin

Rydw i wedi ychwanegu credyd ond dydy'r mesurydd
ddim wedi cofrestru'r arian. Ga i ychwanegu credyd a
llaw?

Cewch. Gallwch roi eich cod gwerthu 20 digid i mewn ar eich dangosydd cartref (IHD)
neu ar y Mesurydd Clyfar ei hun.

Gallwch wneud hyn drwy eich dangosydd cartref drwy bwyso Menu, Account, ac yna
dewis y math o danwydd perthnasol a rhoi'r cod gwerthu i mewn.

Fel arall, gallwch roi'r cod gwerthu i mewn i'ch Mesurydd Clyfar yn syth. Dechreuwch
drwy roi ‘A’ i mewn ar ddechrau'r cod a ‘B’ ar y diwedd.

Beth ydw i'n ei wneud os ydw i'n rhedeg allan o gredyd?

Os ydych yn rhedeg allan o gredyd, mae gennych fynediad at £15 o gredyd brys ar y
ddau o'ch Mesuryddion Clyfar. Y tro nesaf ichi ychwanegu credyd, didynnir unrhyw
gredyd brys a ddefnyddiwyd o'r taliad rydych wedi ei wneud.

Os ydych yn rhedeg allan o gredyd brys ac yn cael trafferthion i ychwanegu credyd,
galwch ein swyddfa ar 0333 103 9575 Dydd Llun i Ddydd Gwener 8am — 8pm neu Dydd
Sadwrn 9am — 5pm.

Beth sy'n digwydd os ydw i'n colli fy nghardiau ychwanegu
credyd?

Os ydych yn colli'ch cardiau ychwanegu credyd, cysylltwch &'n Tim Gwasanaeth
Cwsmeriaid ar 0333 103 9575 Dydd Llun i Ddydd Gwener 8am — 8pm neu Ddydd Sadwrn
9am — 5pm fel y gallwn drefnu i anfon cardiau newydd atoch.

Gallwch gynhyrchu cod bar eich cerdyn Clyfar yn yr adran ‘Pay in Store’ o'n Ap.

Fel arall, Os ydych angen gwirio'ch rhifau cerdyn talu, gallwch wneud hyn drwy
bwyso Menu ar eich dangosydd cartref (IHD) wedyn Settings, Info.

Canllaw Defnyddwyr — Tanwydd Deuol,

Mae fy Mesurydd Nwy Clyfar yn dangos neges
‘OVERLOAD’ ar y sgrin ac rydw i oddi ary
cyflenwad.

Gaf i ddod yn 6l ar y cyflenwad?

Cewch. Yn gyntaf, gwnewch yn siwr bod POB offer wedi ei diffodd oddi
ar y prif gyflenwad. Trowch y lifer goch (wrth ochr y Mesurydd Clyfar) i
‘off’.

Pwyswch ‘A’ a dilynwch y sbardunau ar y sgrin

Trowch y lifer goch yn 6li ‘on’ i ryddhau nwy yn y mesurydd.

Dylai fod eich cyflenwad wedi ei adfer nawr.

Os ydych yn profi unrhyw broblemau, cysylltwch a'n Tim Gwasanaeth Cwsmeriaid.

Ydy fy Mesuryddion Clyfar i'n ddiogel?

Mae Mesuryddion Clyfar yn defnyddio tonnau radio lefel isel, yr un fath a'r teledu, y
radio, ffonau symudol a WiFi. Adolygodd Public Health England (PHE) y dystiolaeth a dod
i'r casgliad nad oedd amlygiad i donnau radio lefel isel o'r fath yn peri niwed i'ch iechyd.

Sut gallaf i fonitro fy lefelau o ddefnydd?

Gallwch fonitro'ch lefelau o ddefnydd ynni drwy ddefnyddio eich dangosydd cartref
(IHD) o dan ‘History’ yn eich Dewislen. Bydd hyn yn dangos y nwy a'r trydan rydych wedi
ei ddefnyddio fesul awr, dydd, wythnos neu fis. Gallwch wirio'ch defnyddio mewn kWh,
cost neu CO2. Pwyswch yr opsiwn perthnasol i newid eich golwg.
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Angen help?

Gobeithio bydd eich cwestiynau i gyd yn cael eu hateb yn y canllaw defnyddwyr hwn,
ond os ydych o hyd yn profi anhawsterau gall ein Tim Gofal Cwsmeriaid helpu:-

www.e.org Ysgrifennwch atom yn:
www.e.org/topup E
T3
llinell Gymorth i Gwsmeriaid .
Trinity Park
0333 103 9575 .
Birmingham
Dydd Llun i Ddydd Gwener: B37 7ES

8am — 8pm Dydd Sadwrn:
9am — 5pm

E-bostiwch ni:
Customer.service@e.org

Cardiau Ychwanegu Credyd

Rydym yn eich cynghori i nodi'ch rhifau 19 digid ar gardiau ychwanegu credyd nwy a/neu
drydan yma, pe bae'ch cardiau yn mynd ar goll. Argraffir y rhifau hyn ar draws blaen eich

cardiau ychwanegu credyd a gellir eu defnyddio i ychwanegu credyd ar yr ap, ar-lein, dros
y ffén, drwy neges testun, yn ogystal ag unrhyw leoliad PayPoint:

Rhif Cerdyn Trydan

Rhif Cerdyn Nwy



http://www.e.org/
http://www.e.org/topup
mailto:Customer.service@e.org

